
REGOLAMENTO DI ACCESSO ALLE SALE

Chiunque acquisti un biglietto di ingresso presso le sale cinema teatro Nexus accetta integralmente le seguenti condizioni contrattuali 
e si impegna a rispettarle, unitamente alle disposizioni di legge vigenti.

1. Biglietto di ingresso
• Ogni spettatore deve essere in possesso di un biglietto valido, da conservare per l’intera durata della permanenza nei locali, 

rispettando il posto selezionato.
• Il personale potrà richiedere in qualsiasi momento di esibire il biglietto.
• I biglietti non utilizzati non sono rimborsabili.
• In caso di proiezioni annullate o interrotte per cause imputabili a Nexus, la Direzione potrà emettere un voucher sostitutivo, 

da utilizzare con le modalità comunicate al momento dell’emissione.

2. Accesso ai minori
• È responsabilità degli utenti verificare l’età minima prevista dalla classificazione del film.
• L’ingresso alle opere cinematografiche vietate ai minori di 14 anni è consentito solo ai minori di almeno 12 anni 

accompagnati da un genitore o da chi esercita la responsabilità genitoriale.
• L’ingresso alle opere vietate ai minori di 18 anni è consentito esclusivamente ai minori di almeno 16 anni accompagnati da 

un genitore o da chi esercita la responsabilità genitoriale.
• All’ingresso può essere richiesto un documento di identità del genitore e del minore.

3. Divieto di introdurre alimenti e bevande dall’esterno
• Non è consentito introdurre né consumare cibi e bevande provenienti dall’esterno della struttura, per motivi igienico-

sanitari e di sicurezza.
• Chiunque venga sorpreso a consumare alimenti o bevande portati dall’esterno potrà essere invitato a consegnarli al 

personale o a lasciare la sala.

4. Divieto di fumo
• Ai sensi della legge 584/75 è vietato fumare e accendere fuochi in tutti gli ambienti, comprese le sale e le aree comuni.
• È vietato l’uso di sigarette elettroniche e dispositivi similari.

5. Comportamenti durante la proiezione
• È vietato arrecare disturbo agli altri spettatori, in qualsiasi forma.
• I telefoni cellulari devono essere spenti o silenziati prima dell’inizio dello spettacolo.
• Chiunque persista in comportamenti molesti o non osservi le disposizioni potrà essere invitato a lasciare la sala senza 

diritto a rimborso.
• È vietato entrare con passeggini all’interno delle sale, è possibile lasciarli in una zona dedicata accanto al botteghino.

6. Divieto di riprese
• È vietato introdurre apparecchi fotografici, videocamere, proiettori o puntatori laser.
• L’uso di dispositivi di registrazione è severamente proibito.

7. Animali
• Non è consentito l’ingresso di animali, salvo i cani guida per non vedenti o animali di supporto certificati.

8. Stato psico-fisico
• La Direzione si riserva il diritto di vietare l’accesso o disporre l’allontanamento di persone in evidente stato di ebbrezza o 

sotto l’effetto di sostanze stupefacenti.
• In caso di necessità, potrà essere richiesto l’intervento della Forza Pubblica.

9. Pagamenti
• In caso di pagamento con carta di credito, può essere richiesto un documento di identità.
• Non si effettuano conti separati per acquisti multipli con un’unica transazione.

La Direzione si riserva il diritto di apportare alla programmazione cinematografica cambiamenti resi necessari da esigenze tecniche o 
di forza maggiore.

Per eventuali informazioni aggiuntive o chiarimenti, vi invitiamo a consultare il personale Nexus o a contattarci tramite i canali 
ufficiali.


